Nagyerdei Kultirpark K6zhaszni Nonprofit Kft (Debrecen, Ady E. at 1.)

A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK
KEZELESENEK RENDJE

L ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabalyzat célja, hogy

~ teljesiljenek a 370/2011.(XI1.31.) kormainyrendelet tirgyra vonatkozé el6irasai;

— hozzijiruljon a killonbozS jogszabilyokban és belsé szabilyozisokban meghatirozott
elSirasok sériilésénck, megszegésének, szabélytalansag kialakulisinak megakadalyozasahoz;

— keretet biztositson a megfelel6 allapotok helyreallitasahoz;

— a tévedések korrigilisa, a feleldsség megillapitisa, az intézkedések foganatositisa
megtorténjen;

— meghatirozza a Nagyerdei Kultarpark Kozhaszni Nonprofit Kft szervezeti integritist
sértd események kezelése rendjének alapelveit és eljarasrendi szabalyait.

A szervezeti integritast sértd események fogalma:

Szetvezetl integritdst sérté esemény minden olyan esemény, amely a szetvezetre vonatkozd
szabalyokt6l, valamint a Kft. vezetése, menedzsmentje altal meghatirozott szervezet
celkitiizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikodéstdl eltétd irott és iratlan

szabalyoktol eltér.

Integritast sért az a dolgozé is, aki szindékosan, kozvetleniit vagy kzvetité utjan barmilyen elonyt
kér, vagy az elonyt elfogadja, akar a maga, akar egy harmadik személy javara, vagy ilyen elény
igeretét elfogadja azért, hogy cselekedjen vagy tartozkodjon a kotelessége szerint, vagy a
muikodeéssel kapesolatos cselekvéstol.

A szervezet integritast sértG esemeények két tipusba sorolhatok:
1) szabalytalansag,

2) egyéb szervezet integritast sérté esemeny.

A szabalytalansdg valamely 1étez6 szabalytol (jogszabaly, szabalyzat, utasitas, munkakori leiris stb.)
valé eltérést jelent, amely Nagyerdei Kultarpark Ko6zhaszni Nonprofit Kft. mikoédési rendjében,
a gazdalkodas barmely gazdasagi eseményében, a feladatellitis birmely tevékenységeben az egyes
miveletekben fordulhat elé.



A szervezeti integritist sértd esemény alapesetei:

1) a szandékosan okozott (félrevezetés, megvesztegetés, szindékosan okozott szabilytalan
kifizetés, stb.),

2) a nem széandékosan okozott (figyelmetlenségbdl, hanyag magatartasbol, helytelenil vezetett
nyilvantartasbol,sth. szarmazo)

A szervezetl integritast sérté események fajtai:
1) egyeds,
2) ismétl6do,

3} rendszerszintd,

A munkafolyamatok sorin elkdvetett és a belsd kontrollrendszer keretében feltart olyan
hiba, mulasztis, amely egyértelmiien nem jir sem pénziigyi kihatissal, sem reputicios
kockazattal, tovabba az adott folyamat céljat, a végrehajtis hatiridejét nem veszélyezteti
és mindemellett 2 munkafolyamatokba épitetten, a folyamat felel§se altal javithato, nem
szervezeti integritast sértd eseménynek, csupan hianyossignak tekintends. Nem kell ezen
szabalyozas elemeit alkalmazni a jegy-€s/vagy szolgaltatas-értékesitéshez kapcsol6déan
széban vagy panaszkdnyvi bejegyzés sorin bejelentett, a helyszinen, a bejelentés
idépontjaban dokumentaltan orvosolt egyedi hibakra, hidnyossagokra (pld. jegyvasarlas
helyszinen orvosolt hidnyossigai, stb.) amennyiben azok a miikédést nem veszélyeztetd
mértekiiek.

1L A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESEBEN
ELJARO SZEMELYEK

- Ugyvezetd

A szervezeti integritist sértd események megelézésével kapcsolatosan az igazgatd felel6ssége, hogy:
- ajogszabalyoknak megfelelé szabalyzatok rendelkezései alapjan mikodtesse a Tarsasagot,

- a jogszabalyok illetve a belsé szabalyok, szabalyzatok, utasitisok, eljarasrendek stb.
betartisat az egyes szervezeti irinyitisi szintek bevonasaval folyamatosan kisérje
figyelemmel, biztositsa a szervezet integritast sértd események kivizsgalisanak feltételeit,

- szervezetl Integritist sértd esemény gyanija esetén minden gy érdemben keriljon
kivizsgalasra ¢és megallapitott szervezeti integritist sérté esemény esetén hatékony
intézkedés sziilessék azon mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket képviselt maga az

esemény,

- a szervezefl integritast sérté események kezelésének rendjét a dolgozdkkal megismertesse.

- Szervezeti egységek vezet6i, munkavallalok, munkavégzésre irdnyulé megbizasi
jogviszonyban lévk



- Szervezed egységek vezetGi, munkavallalok, munkavégzésre iranyulé megbizasi
jogviszonyban lévék

a szervezeti integritast sérté eseményekkel kapesolatos bejelentések fogadisa, mérlegelése,
szlikség esetén tovabbitasa,

jelen szabilyzatban meghatirozott szervezeti integritast sérté esemény kezelését célzd
elidrds meginditasira javaslattétel kozvetlen szakmai felettese, vagy annak feltételezett
érintettsége esetén a Tarsasag igyvezetje felé,

- kozremilkodés az integritasi kockazatok rendszeres felmérésben.

III. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENY KEZELESET CELZO
ELJARAS

A szetvezetl integritast sérté esemény észlelése szarmazhat kiilsé, -vezetdi- illetve folyamatba
épitett ellendrzés kapesin vagy dolgozd, illetve kiilsé személy altali bejelentésbél.

A szervezeti integritdst sértd  esemény  gyantjanak  észlelése  clsdsorban  a  belsé
kontrollrendszerében, és azon belil is foleg a vezetdi ellendrzés rendszerében torténhet a
Nagyerdei Kultirpark Kézhaszni Nonprofit Kft. dolgozoi és a vezetSk részérdl egvarant.

Szervezeti integritist sérté esemény gyandjanak szervezeten beliili észlelése esetén a gyanit
alatamaszté adatok, bizonylatok, informiciok Osszegyijtése és a szakmai vezetének- annak
érintettsége esetén az lgyvezetnek- torénd megkiildése a szervezeti integritist sérté esemény
gyantja eloterjesztésnek a kotelezé eleme.

Az el6terjesztés formija kotetlen, de mindenképpen magyar ayelvi irasos, fuggetlentl attdl, hogy
az a bejelenté szamara rendelkezésre illG | panasz{@zoodebrecen hu”azonositoju email cimen,
vagy postai uton torténik.

A kozosségli média csatornain (pld. tacebook) keresztill kinvilvanitotr illetve névtelen vagy
személyl azonositasta alkalmatlan szolgaltatas-igénybevevdl vélemények a kozosségi csatorna
kezelojének mérlegelését koverden, a Tarsasag ligyvezerojenek és /vagy a véleménnyel érintett
tertilet vezetGjének dontése, utasitasa alapjan keriilnek kivizsgalasra.

A kivizsgilis sorin a személyes és bizalmas adatok kezelését érintden valamint biintetd,
szabalysértési, kartéritési eljiras meginditasara, munkaltatoi intézkedés megtételére okot add
cselekmény, magatartds, mulasztas vagy hianyossig feltirisa esetén a hatilyos jogszabalyok
figyelembe vételével kell eljarni.

A szetvezeti integritast sértd esemény gyanujat bejelenté személyt nem erheti hitrany a bejelentés

megtétele muatt.

A bejelentd személyes adatait a szabalytalansag kezelési eljaras lebonyolitisa soran bizalmasan kell
kezelni, azok kizirdlag a bejelentés alapin kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezé személy, szerv részeére adhatoak 4t, abban az esetben, ha ez a bejelentes



kivizsgildsahoz szitkséges, vagy ha az adatai tovibbitasihoz a bejelent$ egyértelmien hozzajarult.
A bejelent6 személyes adatai, egyértelmd hozzajarulisa nélkil, nem hozhat6ak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemten, dont6 jelentSségl valodan informaciot
k6zolt és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény merill fel és/vagy
alappal valoszinGsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaris lefolytatisira jogosult szerv vagy személy részére jogi konzulticiot
kovetoen, at kell adm.

A sérelmezett tevékenység vagy mulaszeas bekovetkeztétSl szamitott egy éven wil eloterjesztett
bejelentést érdemi vizsgilat nélkil el lehet utasitam.

Indokolt esetben az eljarisha kiilsé szakérts is bevonhatd. Az igy felkérr szakértd koteles irasbeli
nyilatkozatot tenni arrdl, hogy az eljdrdsban valé részvétele nem GtkSzik Osszeférhetetlenségi
akadalyba.

A kivizsgalasi, dontéshozatali eljarast 15 munkanapon belil le kell folytatni. Amennyiben a
rendelkezésre allo hataridé kevésnek bizonyul, a vizsgalatot folytatonak ezt a tényt az indok és a
javasolt hatirid6 feltiintetésével jeleznie kell az tgyvezetonek, aki doénthet a kivizsgilisra
rendelkezésre allo hataridd egyszeri meghosszabbitasardl, a mérlegelési jogkorébe tartozd djabb
hatiridS megjelolésével.

Az eljaris soran az tgyet vizsgild személy vagy testiilet meghallgathata az gyben érintetr, illetve
az ugy kivizsgilisa szempontjabdl relevans informacioval rendelkezd személveket. A meghallgatis
idépontjardl az érintett személyt legalibb 3 munkanappal megelozden, igazolhatdé mddon
tajékoztatni kell. A meghallgatasrdl jegyzékonyvvezeté bevondsaval az elmondottak lényegét
tartalmazo jegyvzokonyvet kell felvenni.

Az eljaras a vizsgalatot lefolytatd személy(ek) altal készitetr jegyzokonyvvel zarul, amelyben
rogziteni kell az eljaras eredménvét, az annak megallapitasat alatamasztd bizonyitékokat, az gy
szempontjabol relevans informaciokat, nyilatkozatokat.

Amennyiben az eljirds sorin a vizsgalatot végzd(k) arra a kovetkeztetésre jut{nak), hogy a
megallapitott szervezeti integritdst sérté esemény rendszer jellegil, vagy megfeleld intézkedés
hianyaban azza valhat, akkor intézkedési tervet kotelesek kidolgozni az Ugyvezetd részére a
hasonld szervezeti integritast sértd eseménvek elkeriilése érdekében.

A bejelentét az ligyvezets, vagy az Ugyvezetd egyideji tajékoztatisa mellett a szakterilled vezets a
kivizsgalds eredményérdl és a megtett vezetSi intézkedésekrSl a vizsgalat lezarisit kivets 10
munkanapon beliil tajékoztatja az eljaras eredménvérdl,

Amennyiben kilsé ellendrzési szerv észleli a szervezeti integritast sérté eseményt, akkor a kiilsé
ellendrzési szerv vonatkozo megallapitdsait, az azokat alatimaszté dokumentumok azonositéit az
ellenGrzési jelentés, jegyzSkonvy stb. tartalmazza.



A biintetS, szabdlysértési, kirtéritési eljiras meginditisira, munkaltatéi intézkedés megtételére
okot adé cselekmény, magatartds, mulasztis vagy hidnyossig gyanija esetén az ellendrzé
szervezet a miikddését szabilyozé jogszabaly alapijan jar el.

A szervezeti integritast sértd eseményre vonatkozdé megallapitasok alapjan az iigyvezetGnek vagy
megbizottjdnak a hatilyos jogszabilyok és a belsG szabalyzatoknak megfelelé intézkedési tervet
kell kidolgoznia, valamint olyan nyilvintartis vezerésérél gondoskodnia amelyb6l mind a
bejelentés idépontja és tirgya, mind a kivizsgilds eredménye és a megtett vezetdi intézkedések
nyomonkovethetdek.

Nagyerdei Kulrirpark Kézhaszni Nonprofit Kft. iigyvezetdje a tirsasig titkarsaginak vezetdjét

bizza meg a hivatkozott nyilvintartis vezetésével.

Jelen szabilyzat 2019. december 15-én lép hatalyba.
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Debrecen, 2019. december 10. "Dr. Nagy Gergely Sandor
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